1. Wstep
Regulamin serwisu internetowego www.pieczatki-erzet.pl okresla warunki korzystania z serwisu przez uzytkownikéw, sposoby ptatnosci, dostawy
produktow i ustug, realizacji zamdwien, prawa Klienta do anulowania zamdwien, odstapienia od umowy oraz zasady sktadania reklamacji.

2. Zasady funkcjonowania
Serwis internetowy www.pieczatki-erzet.pl prowadzi Studio Reklamy ERZET Jolanta Czapla bedaca jej wtascicielem.

ERZET Jolanta Czapla
ul. Dworcowa

10-439 Olsztyn

NIP: 739-109-59-06
REGON: 510604157

Serwis wykonuje wszelkie czynnosci zwigzane z realizacjg ustug i sprzedaza towardw. Ustugi i sprzedaz wykonywane sa zgodnie z aktualng ofertg,
stanowiaca oferte handlowa w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, dostepng na stronie internetowej www.pieczatki-erzet.pl/cennik.pdf. Ustugi platformy
www.pieczatki-erzet.pl polegaja na przyjmowaniu od uzytkownikéw za posrednictwem www.pieczatki-erzet.pl celem wykonania gotowej pieczatki, wg
specyfikacji okreslonej przez Uzytkownika i przekazaniu zaméwienia Uzytkownikowi lub wystaniu na wskazany przez Uzytkownika adres, za
posrednictwem poczty lub przesytka kurierska.

Ustugi serwisu www.pieczatki-erzet.pl majg charakter odptatny.

3. Uzytkownik

Uzytkownikiem serwisu internetowego www.pieczatki-erzet.pl jest osoba majaca status prawny Konsumenta w rozumieniu prawa polskiego, czyli osoba,
ktéra ukonczyta 18 lat oraz posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Ztozenie zamdwienia poprzez serwis internetowy www.pieczatki-erzet.pl
oznacza wyrazenie zgody przez Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby wykonania ustug i realizacji zaméwien oraz akceptacje
regulaminu $wiadczonych ustug internetowych. Wiasciciel serwisu dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ skuteczng ochrone prywatnosci uzytkownikom
serwisu, nie bierze jednak odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajace z umysinych ingerencji w serwis osdb trzecich.

4. Terminy i warunki realizacji zamowien
Serwis www.pieczatki-erzet.pl umozliwia zamawianie pieczatek i automatdw okreslonych w ofercie umieszczonej na stronie internetowej serwisu
www.pieczatki-erzet.pl/cennik.pdf. Zlecenie wykonania ustugi nalezy ztozy¢ korzystajac z:

a) formularza zaméwien www.pieczatki-erzet.pl/zamowienie.html,

b) przestanie zaméwienia przez ,szybki kontakt”

C) przestanie zamowienia na adres erzet@cso.pl, erzet5@wp.pl,

Wszystkie zamowienia wykonywane sg z najwyzsza, starannoscia i w mozliwie najkrétszym terminie. Zamowienia ztozone do godziny 12:00 (pon.-pt.) sg
gotowe do odbioru lub wysyiki nastepnego dnia (pon.-pt.). Uzytkownik zlecajacy wykonanie ustugi odpowiedzialny jest za prawidtowe wpisanie danych
projektu pieczatki. Serwis www.pieczatki-erzet.pl nie odpowiada za btedy w ztozonych przez zamawiajacego projektach pieczatek.

5. Warunki techniczne wykonania zamowienia

Zamowienia na pieczatki wykonywane sq przez serwis www.pieczatki-erzet.pl metodg precyzyjnego grawerowania laserowego.
Pieczatki wykonywane sg z wykorzystaniem wybranego przez Uzytkownika modelu pieczatki / automatu.

Serwis przygotuje projekt pieczatki wg whasnych standardéw.

Na wyrazng prosbe uzytkownika projekt pieczatki zostanie wystany do akceptaciji.

Nieprawidtowy lub niezgodny z polskim prawem projekt pieczatki nie bedzie realizowany.

6. Sposoby dostawy

Zamowione ustugi i towary mogg by¢ odebrane osobiscie lub wysytane za posrednictwem: Poczty Polskiej, listem priorytetowym lub paczka pobraniowq
lub tez przesytka kurierska pod wskazany przez Uzytkownika adres. Koszty dostawy/przesytki, wediug obowigzujacego cennika w/w, pokrywane sg
przez Uzytkownika. Sposdb dostawy/odbioru Uzytkownik wybiera przy sktadaniu zamdwienia.

7. Formy ptatnosci

e  Gotowka lub przelewem, w przypadku odbioru osobistego w siedzibie firmy lub przy odbiorze przesyiki pocztowej za pobraniem lub kurierskiej
za pobraniem.

®  Przelewem, w przypadku wysytki zamowienia drogg pocztowa lub przesytka kurierska.
e  Kartq ptatniczg w przypadku odbioru osobistego w siedzibie firmy.

8. Cennik

Zamowienia realizowane sg zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym na stronie internetowej www.pieczatki-erzet.pl/cennik.pdf. W przypadku
zamowien odbieranych w siedzibie firmy Uzytkownik ptaci za wykonanie ustugi, zamowiony. Jesli zamdwienie wysytane jest za posrednictwem poczty
lub kuriera na adres podany przez Uzytkownika, to catkowita cena ustugi sktada sie z opfaty za ustuge, towar oraz za przesytke.

9. Odstapienie od umowy i zwroty

Uzytkownik ma prawo w czasie 2 godziny od momentu ztozenia zlecenia anulowa¢ zamdwienie, jesli realizacja zamdwienia nie zostata jeszcze
rozpoczeta, wysytajac e-mail na adres erzet@cso.pl za potwierdzeniem odbioru, z informacjq zawierajacq dane przekazane w zamowieniu, ktdre ma
zosta¢ anulowane. Moze to zrobi¢ takze telefonicznie (89 527 23 84). Po w/w czasie rezygnacja z realizacji zamowienia jest niemozliwa z uwagi na
charakter swiadczonej ustugi.

Konsument, czyli Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy zakupdw w serwisie w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowg badz Klient prowadzacy jednoosobowgq, dziatalnos¢ gospodarcza, ktdry dokona czynnosci w celu, ktory nie jest w przewazajacym stopniu
zZwigzany z jego dziatalnoScig gospodarcza, moze odstapi¢ od umowy sprzedazy Produktu zakupionego w serwisie w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zrealizowanego zaméwienia.
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Odstapienie od umowy nie przystuguje Konsumentowi (stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - Dz. U. z dnia 24
czerwca 2014 r., poz. 827) w przypadku:

- umowy w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb (dotyczy to m.in. pieczatek na ktdrych zamieszczane sg, na zyczenie Konsumenta, grawerowane laserem tresci
odbicia pieczatki, produktow przygotowanych na wymiar zgodnie z zamoéwieniem Konsumenta itp.)

- umowy o $wiadczeniu ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstagpienia od umowy.

Odstgpienie od umowy wymaga ztozenia przez Konsumenta pisemnego o$wiadczenia wystanego na adres e-mail: erzet@cso.pl badz listownie, w
terminie do 14 dni od dnia otrzymania zrealizowanego zamoéwienia.

W przypadku odstgpienia od umowy Konsument ma obowigzek do niezwtocznego zwrotu produktu, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty przestania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, w stanie niewykraczajacym poza konieczny do stwierdzenia charakteru
produktu, a takze jego cech i funkcjonowania.

Koszt zwrotu produktu do sprzedawcy, w wyniku odstgpienia od umowy, ponosi Konsument. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
produktu.

Sprzedawca nie odbiera kierowanych do niego przesytek, odestanych przez Klienta ,za pobraniem”. Nie odpowiada takze za koszty zwigzane z takimi
przesytkami.

Zwrot przez Sprzedawce naleznych Konsumentowi $rodkdw pienieznych nastapi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania o$wiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument. Sprzedawca moze wstrzymac sie z odestaniem
$rodkéw do czasu otrzymania produktu. Warto$¢ zwracanych srodkow stanowi sume zaptaty za produkt lub ustuge i wartosci kosztéw najtanszej,
oferowanej przez Sprzedawce wysytki produktu lub ustugi do Konsumenta.

10. Gwarancje i reklamacje

Produkty sprzedawane przez serwis www.pieczatki-erzet.pl objete sa gwarancjami producentéw lub dystrybutoréw. Sprzedawca nie udziela gwarancji
na jakiekolwiek produkty. Klient moze skorzysta¢ z udzielonej przez producenta lub dystrybutora gwarancji i reklamowac¢ produkt u gwaranta
(bezposrednio lub poprzez posrednictwo Sprzedawcy).

Klientowi przystuguje jednoczesnie prawo do reklamacji wadliwego produktu lub ustugi z tytutu rekojmi udzielonej mu przez Sprzedawce. W przypadku
reklamacji nalezy skontaktowac sie z naszym serwisem za posrednictwem e-mail erzet5@wp.pl telefonicznie (89 527 23 84 pn-pt 8:30-16:30) badz
listownie. Podstawg wszczecia procedury reklamacyjnej jest doktadny opis zastrzezen wobec produktu lub zrealizowanej ustugi. Konieczne jest wowczas
odestanie reklamowanych produktow na wtasny koszt przesytkg pocztowa na adres naszej siedziby, wraz z dowodem zakupu lub bezptatnie poprzez
Punkt Odbioru, w ktdrym zamdwienie zostato uprzednio odebrane. W przypadku wystania przesyiki reklamacyjnej jakakolwiek inng droga, np. przesytka
kurierska, zwracany jest wytacznie koszt, na jaki opiewataby w takim przypadku przesytka pocztowa ekonomiczna. W przypadku nieuzasadnionej
reklamacji, gdy reklamowane zamdwienie byto dostarczone przesytka, koszty przesytki pokrywa Uzytkownik.

W przypadku przesytek pocztowych lub kurierskich, jesli opakowanie jest uszkodzone, badz istnieje podejrzenie, ze zawiera uszkodzone produkty nalezy
w obecnosci pracownika Poczty Polskiej lub kuriera, sporzadzi¢ protokdt szkody, nie przyjmujac przesyitki. Przyjecie przesytki przez odbiorce oznacza
brak zastrzezen co do transportu.

11. Postanowienia koncowe

Serwis www.pieczatki-erzet.pl w przestrzeganiu prawa autorskiego zdaje sie wylacznie na o$wiadczenia Uzytkownikow i przyjmuje, ze Uzytkownik
posiada prawa do wszystkich umieszczonych tresci i obrazéw. Jesli prawa autorskie osob trzecich zostang naruszone catg odpowiedzialno$¢ ponosi
Uzytkownik. Jest on zobowigzany do zwolnienia Serwisu www.pieczatki-erzet.pl z wszelkich roszczen oséb trzecich, a takze zwrotu kosztéw poniesionych
przez www.pieczatki-erzet.pl w zwiazku z dochodzeniem prawnym.

Sktadajac Zamowienie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Ustugodawcy. Powierzone dane osobowe bedq
przetwarzane wytacznie w celu realizacji Zamdwienia.

Dane osobowe beda gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione,
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997r. nr 133 poz. 883 z p6zn. zm.) z uwzglednieniem przepisdéw
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Klient ma prawo wgladu do swoich danych, do ich korekty oraz zadania zaprzestania ich wykorzystywania lub ich usuniecia.

Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania Zamowienia przez serwis www.pieczatki-
erzet.pl Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majq zastosowanie przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r., poz. 827.)

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem umow kupna - sprzedazy miedzy Sprzedawca a Klientem bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
na drodze negocjacji, z intencjgq polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, rozstrzygane bedq przez sad miejscowo wiasciwy
dla siedziby Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym
przez Sprzedawce, nie krdtszym niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie Serwisu zmienionego regulaminu. Zamdwienia ztozone przez Klientow
przed wejsciem w zycie zmian regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien regulaminu.
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